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Evaluarea Companiei
ASPA

1 Definirea sarcinilor Programului de Dezvoltare pentru
Furnizorii Locali

In incercarea de a stimula legaturile dintre companiile multinationale (CMN)
investitoare in sectorul auto din Moldova si furnizorii locali, Ministerul Economiei si
Infrastructurii al Republicii Moldova a aprobat Programul de dezvoltare pentru
furnizorii locali (PDFL), menit sa preia experienta altor tari din estul si centrul
Europei in crearea legaturilor dintre furnizorii locali si investitori straini majori.
Obiectivul general al Programului de Dezvoltare pentru Furnizorii Locali (PDFL)
este cresterea competitivitatii furnizorilor din Republica Moldova pana la un nivel
care sa-i faca atractivi ca furnizori pentru companiile multinationale (CMN)
investitoare in sectorul automotive din Republica Moldova. Programul este
impartit in trei etape si incepe cu selectarea participantilor si asigurarea asistentei
tehnice generale pentru un grup de aproximativ 50 de companii locale.

2 Scurta prezentare a companiei

Fondata in 1972, ASPA a fost reorganizata intr-o companie privata intre anii 1995 si
2000. ASPA produce piese mici si mijlocii din diferite metale, cum ar fi otelul, otelul
inoxidabil, titanul etc. ASPA ofera o gama larga de produse cum ar fi duze de
injectie cu putere pentru avioane la piese de transmisie precum si componente
hidraulice. Pe langa serviciul de producere a pieselor simple, compania isi dezvolta
propriile piese si produce instrumente de precizie pentru prelucrare. Acestea
reprezinta instrumente individuale ale clientilor, dar nu sunt elaborate de
companie. Pentru a fabrica aceste produse, compania poseda un parc de utilaje
format din strunguri CNC, masini de frezat, masini de eroziune si gravare. n plus,
compania este dotata pentru a intari si cali piesele special fabricate.

Compania exporta 99% din produsele fabricate, dintre care aproximativ un sfert
sunt exportate catre Uniunea Europeana. Cei mai mari clienti se afla in Germania
si Franta. Alte tari spre care exporta ASPA sunt Slovenia, Elvetia, si in primul rand
Rusia care detine cea mai mare pondere a vanzarilor. Cifra de afaceri a companiei
n 2019 a fost de aproximativ 2,2 milioane de euro, care a crescut continuu de cativa
ani.Compania are aproximativ 130 de angajati, dintre care 30% sunt specialisti Thalt
calificati. In dependenta de tipul comenzii, compania poate reorganiza angajatii in
diferite sisteme de schimb si avand o imagine per ansamblu completa a
calificarilor angajatilor sai. Compania este certificata ISO 9001.
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3 Analiza situatiei curente

Urmatoarea sectiune este destinata prezentarii conditiilor de productie si
administrare. Cu acest scop, va fi explicata situatia existenta in ceea ce priveste
mediul de productie si procesele sale.

3.1 Activitatea de productie

Compania este amplasata pe un complex industrial foarte mare. Este bine
intretinut si constant renovat. Compania are un depozit central, dar care din pacate
Nnu a putut fi vizitat. Materiile prime sunt livrate si depozitate intr-una dintre hale,
iar taierea/fragmentarea acestora se efectueaza de asemenea in aceastd zona.
Materialele sunt marcate cu creta si depozitate pe rafturi. Nu se utilizeaza un
sistem special de clasificare sau marcare. Pentru comenzile individuale ale
clientului, materialul este livrat partial de catre client si dus imediat spre procesare.

Locatia include mai multe hale de diferite dimensiuni. Una dintre acestea este hala
principala de productie. In altd hald sunt amplasate strunguri speciale, care au fost
lichidate in timpul productiei datoritd mirosului lor de ulei. In una dintre celelalte
hale se afla magazinul de sablare si intarire. Hala principala contine diverse zone
interne. Exista o hala principala in care se afla numeroase masini de strunjit, gaurit
si frezat. O alta sectiune este echipata cu centre mari de foraj si o alta sectiune cu
tehnologie de eroziune. In total, compania are utilaje de diferite dimensiuni cu
scopuri diverse. Printre acestea se numara si utilaje foarte vechi, dar care oferd
totusi o calitate satisfacatoare pentru multe locuri de munca. Pe langa aceste
utilaje exista masini foarte noi cu tehnologie CNC pe 5 axe. In general, complexul
companiei, pare a fi bine aranjat si ingrijit. Putem observa cum compania doreste
in permanenta s& Imbunatateascd sediul sdu. Intr-o parte a halei se instaleaza
pardoseli noi, iar In alta se efectueaza o restructurare. In plus la zonele mari de
prelucrare, exista un birou de control al calitatii unde se efectueaza o inspectie
critica totala de catre personalul calificat, dupa care are loc inspectia detaliata a
pieselor mai mici. Locurile de munca sunt toate echipate cu echipamente de inalta
calitate, testate si aparent curate. Cu siguranta compania acorda o atentie
deosebita curateniei si structurii.

Productia este controlata de "Tech Sheets" (Fise tehnologice). Fiecare comanda are
un numar de serie care contine un document unde pot fi gasite toate etapele de
productie, desenele si cerintele de calitate. Dupa ce toti pasii sunt verificati fisa este
semnata. Din pacate, nu exista un sistem uniform de transport pentru comenzi,
motiv pentru care dosare cu documente uneori nu sunt direct si clar gestionate. In
general, insa, compania pare bine standardizata si structurata.

In general, lipseste echipamentul de siguranta pentru angajati. In special in zona
de prelucrare cu piese medii grele, lipsesc ochelarii de siguranta si incaltamintea
potrivita.
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La fel, s-a observat depozitarea necorespunzatoare a produselor finite. Exista un
depozit pentru produse finite, care nu este murdar sau plin, dar nu pare a fi bine
structurat, marcat si sortat.

32 Activitatea de administrare

In ceea ce priveste administrarea, compania este la fel de bine pozitionatd ca si in
productie. Cladirea administrativa este situata in cadrul complexului descris si
Impreuna cu halele de productie, pare bine intretinuta la fel ca sediul companiei.

Exista structuri clare in cadrul companiei. Procesele sunt in mare parte clare si
standardizate. Comenzile sunt gestionate in departamente desemnate si sunt
planificate cerintele privind materiile prime. O programa gestioneaza stocul real
de materii prime si este actualizat cu o posibilitate minima de eliminari. Sistemele
software sunt, de asemenea, utilizate in contabilitate si gestionarea comenzilor. Cu
toate acestea, nu este utilizat un sistem holistic (de exemplu, software ERP).

Pentru a avansa in mod constant, in functie de cifra de afaceri, compania in fiecare
an investeste intre 100.000 si 200.000 de euro in utilaje sau echipamente legate de
productie. In general, intreprinderea este dispusa sa implementeze noi proiecte
pentru plasarea companiei pe o treapta sigura pe piata. Prin urmare, exista o
cultura deschisa a intreprinderii, iar compania incearca sa creasca nivelul de
constientizare in UE prin actualizarea site-ului web si prin vizite active la targuri.
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4 Rating-ul companiei conform modelului EFQM

Evaluarea a fost efectuata pe baza modelului Fundatiei Europene pentru
Managementului Calitatii (EFQM), versiunea anului 2020. Modelul anului 2020 se
bazeaza pe trei aspecte fundamentale:

e Directie: De ce exista intreprinderea? Care sunt scopurile urmarite? De ce
intreprinderea aplica strategia curenta?

e Executie: Cum intreprinderea intentioneaza sa-si atinga scopul si sa
implementeze strategia?

e Rezultate: Care sunt realizarile intreprinderii astazi? Ce tinde sa realizeze in
viitor?

In acest scop, In perioada de pregatire a evaluarii au fost formulate 81 de intrebari
standardizate, la care au fost obtinute raspunsuri in cadrul vizetei intreprinse Ia
Companie si interviurilor efectuate de catre consultantii companiilor IPOL si BIS.

Categoriile intrebarilor au variat, incepand de la starea tehnica a utilajului de
productie, activitatea de productie si conditiile de lucru, procese logistice, pana la
sarcini administrative si manageriale. Suplimentar, au fost evaluate aspectele ce
tin de orientarea strategica a intreprinderii si abilitatile managementului.

Raspunsurile la aceste intrebari au fost evaluate/interpretate folosind o grila
predefinita, cu acordarea punctajului (de la O la 5). Pentru a asigura
comparabilitatea rezultatelor evaluarii celor trei echipe de consultanti, primele
sapte companii au fost comparate in pereche, astfel incat clasificarea raspunsurilor
sa fie standardizata.

Raspunsurile obtinute au fost ponderate si distribuite in conformitate cu cele sapte
sub-criterii EFQM. Prin urmare, o singura intrebare poate fi inclusa in doua criterii
EFQM, cu punctaje diferite. Cele sapte sub-criterii sunt legate de cele trei intrebari
fundamentale.

Scop, viziune si strategie (Directie);
Cultura organizationala si leadership (Directie);

Implicarea partilor interesate (Executie);

Performanta de conducere si transformare (Executie);

1.

2

3

4. Crearea valorii sustenabile (Executie);

5

©. Perceptii ale partilor interesate (Rezultate);
7

Performanta strategica si operationala (Rezultate).

Fiecare companie primeste anumite punctaje, in functie de raspunsurile la
intrebari, care sunt reflectate in doua ratinguri.
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41 Rating-ul celor trei intrebari fundamentale

Primul rating arata performanta pentru cele trei intrebari principale. Fiecare
punctaj este comparat cu media tuturor companiilor, care au fost evaluate.
Rezultatele sunt prezentate in figura 1.

WASPA  Media (n=29)
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Figura 1: Rating - trei intrebdri fundamentale

ASPA a fost evaluata cu un nivel ridicat acumuland 46% pentru sectorul ,DIRECTIE"
datorita determinarii sale, vointei sale, bunei organizari, precum si culturii
corporative. Toate strategiile vizeaza imbunatatirea continud a companiei. In acest
SCop, se creeaza structuri clare si se fac investitii in personal inalt calificat si sisteme
moderne de productie. Aceasta este una dintre cele mai mari valori din evaluarea
generala a celor 29 de companii.

Tn cadrul LEXECUTIEI", compania a obtinut, de asemenea, un scor foarte ridicat de
58% din totalul punctelor. Prin atingerea ISO 9001 si a standardelor de inalta
calitate, precum si a conditiilor bune de productie, compania poate crea valoare
sustenabila. Si aici, compania obtine unul dintre cele mai mari scoruri.

Compania a obtinut cel mai mare scor in sectorul ,REZULTATE", cu un total de 72%.
In acest domeniu, se inregistreaza perceptia companiei si modul in care strategiile
siviziunile acesteia au fost deja puse in aplicare. Compania a obtinut acest rezultat
Tnalt datorita liniei de continut clare, a satisfactiei ridicate a clientilor precum si a
angajatilor. Multe strategii sunt deja In etapele initiale de implementare si ofera
certitudinea rezilientei acesteia in randul grupurilor externe de interes.

Evaluarea detaliata din Figura 2 arata clar - in special in comparatie cu celelalte
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companii - ca aceasta domina clasa medie moldoveneasca in toate subsectoarele,
in special in ,Performanta strategica si operationala”.
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Figura 2: Rating conform modelului EFQM
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5 Actiuni de imbunatatire propuse

In primul rand, au fost dezvoltate si propuse strategii generale de imbunatatire,
reiesind din situatia curenta a companiilor. De exemplu, furnizarea pieselor pentru
automotive este posibila numai daca echipamentul tehnic corespunde celor mai
recente standarde, iar administratia este deja dotata cu cel putin tehnologii
informationale de baza. Pentru unele companii, in prezent acest pas este prea
mare, astfel incat sunt propuse mMmasuri alternative.

Primele sugestii se axeaza pe Imbunatatirea proceselor si activitatilor de baza.
Aceasta Inseamna ca nu se vor planifica nici produse noi, nici penetrarea de noi
piete. O alta abordare este penetrarea pe noi piete (Europene) pentru cresterea
exporturilor. Acest pas duce la o crestere a cifrei de afaceri, care la randul sau
conduce la necesitatea implementarii pasilor suplimentari, cum ar fi reinnoirea
tehnica. Ideea de a imbunatati relatia cu CTN este in concordanta cu strategia
furnizorului de servicii. Cu toate ca nu sunt produse piese destinate utilizarii in
industria auto, sunt oferite servicii de suport. Acestea pot include, de exemplu,
echiparea intreprinderilor cu carucioare pentru transportarea incarcaturilor grele.
O alta posibilitate ar fi extinderea activitatii de productie, in conditiile aplicarii
tehnologiilor individuale.

Strategia propusa pentru ASPA este de a se concentra pe promovarea vanzarilor
catre companiile multinationale si de a imbunatati procesul de baza al acestora.
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51 Tmbunatatirea proceselor de baza

Pentru a permite vanzarea produselor catre CTN-uri, trebuie indeplinite
urmatoarele etape de imbunatatire a proceselor de baza:

Calendar (termene limita) 2020 2021 2022

ACTIUNE w[46l50|1 |5 |9 13 17 |21 |25 |29 |33 |37 (41 [45(49f1 (5 [0 [13 [17 [21 [25 [29 |33 |37 |41 |45 |49

Gestionarea productiei in curs de executie

Securitatea In munca

Depozitul productiei finite/materiei prime

Fluxul de productie

Figura 3: Graficul cronologic - imbundtatirea proceselor de bazd

511 Gestionarea productiei in curs de executie

Dupa cum s-a explicat anterior, compania foloseste ,Tech sheets” (Fise
tehnologice) pentru procesul de productie. Pentru a evita confuzia in mai multe
locuri de munca si pentru o structura mai buna, ar trebui introduse containere.
Fiecare container reflecta o comanda sau o parte dintr-una. Toate documentele
necesare sunt atasate la container. Pentru comenzi mai mari, containerul poate fi
realizat cu un carucior special.

Se estimeaza la aproximativ 6.250 €, ceea ce corespunde la 250 € per container si
carucior. Pentru a face efectul si mai util, ar fi recomandat o planseta cu clama (un
clipboard) pe containere cu numarul comenzii.

512 Siguranta muncii

Problemele evidente ale sigurantei locului de munca nu vor ramane ascunse de
potentialii clienti. Prin urmare, masurile de securitate a muncii trebuie inasprite
prin asigurarea echipamentului necesar si prin controlul purtarii echipamentului
de protectie. In ceea ce priveste echipamentul, trebuie imbunatatite urmatoarele
lucruri:

- Tncaltdminte de siguranta;

- Ochelari de protectie.
Un alt aspect care contribuie la protectia angajatilor la locul de munca este
asigurarea curateniei de bazd in sectia de productie. In timpul vizitei, au fost

descoperite mai multe sticle goale de plastic, unelte murdare si spatii de lucru
dezordonate.

Acest lucru poate fi realizat cu o investitie in echipament de cca. 3.900 € pentru
incaltaminte si ochelari de protectie.
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513 Depozitul productiei finite/materiei prime

Dupa cum s-a descris deja, depozitul de produse finite se afla intr-o stare
inadecvata in comparatie cu restul companiei. Exista o lipsa de rafturi, structura si
O organizare monogama.

Prin urmare, companiei i se recomanda sa creeze rafturi speciale si un sistem de
depozitare pentru depozitul de produse finite. Comenzilor li se atribuie numere
unice; stocul este intretinut de un sistem, iar piesele mai mici sunt sortate in cutii
uniforme de plastic si depozitate cu un sistem de marcare.

Situatie similara si la depozitul de materie prima. Depozitul este in stare buna, dar
siaici nu exista un sistem uniform. Tipurile de otel nu sunt uneori usor de identificat
si nu sunt depozitate corespunzator placile. Prin urmare, se recomanda:

- Marcati toate partile materiei prime (posibil prin colorarea tuburilor
metalice);

- Depozitati otelul diferit in diferite zone;

- Divizati materialele aduse la comanda si materiale obisnuite.

Se estimeaza ca implementarea va dura aproximativ 12 saptamani si va costa
7.000€.

514 Fluxul de productie

In ceea ce priveste gestionarea prelucrarii WIP (gestionarea productiei in curs de
executie), lucrarile nu pot fi monitorizate in prezent digital.

Pe masura ce comenzile cresc si volumul de organizare creste, se recomanda
digitalizarea fiselor tehnologice. Astfel, in cadrul productiei veti gasi terminale de
feedback care sunt echipate cu coduri de bare.

Pe carucioare, care contin o comanda sau mai multe, comanda este tiparita cu
etapele de procesare. Dupa finalizarea unei etape de productie, un logistician
aduce caruciorul cu piesele intr-o zona de transfer, scaneaza comanda si se poate
efectua urmatoarea etapa de procesare.

In acest fel, progresul poate fi monitorizat, iar angajatii pot g&si cu usurintd
comanda.
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52 Corporatii transnationale (CTN)

Pentru a permite vanzarea produselor catre CTN-uri, trebuie indeplinite
urmatoarele sarcini:

Calendar (termene limitd) 2020 2021 2022

ACTIUNE ~|46[s0f1 [5 |o 3 17 |21 |25 |29 |33 |37 |41 |45(49(1 (5 |9 [13 [17 |21 [25 [29 |33 |37 |41 |45 |40

Plan de afaceri

Administratie Departament vinzari - Vorbitoare

de limba engleza
IATF 16949
Figura 4: Graficul cronologic — Corporatii multinationale (CTN)

521 Plan de afaceri

Cerintele CTN-urilor pentru conditiile de depozitare si productie sunt foarte Tnalte.
Prin urmare, pe termen mediu, conditiile de depozitare si productie trebuie
adaptate. Pentru a determina valoarea acestei investitii, trebuie facut un calcul cu
urmatorul continut:

- Investitiile necesare pentru reinnoirea utilajelor si instrumentelor de lucry;

- Investitii in infrastructura (depozitul productiei finite, zonele de productie,
electricitate, alimentare cu aer comprimat);

- Cheltuieli operationale;
- Marja de contributie unitara;

- Profitul planificat pentru o noua afacere.

Pregatirea necesita aproximativ 8 saptamani, 500€ costuri interne de personal si
7.500€ costuri externe de consultanta.

522 Administratie Departament vanzari — vorbitoare de limba engleza

Personalul vorbitor de limba engleza este necesar pentru a construi relatii si pentru
a ajunge la potentiali clienti in zona UE. Trebuie creat un loc de munca cu norma
intreaga pentru specialist de achizitii si marketing. Cerintele fata de acest post
prevad o experienta buna in vanzari, in special in perfectarea documentelor legate
de vanzari.

Sarcinile noului specialist pe vanzari in primele 3 luni vor cuprinde elaborarea
documentelor in vederea promovarii vanzarilor (brosuri, revizuirea site-ului web,
scrisori catre potentialii clienti) in primele 3 luni. Tn lunile urmatoare, se va mentine
o legatura permanenta cu clientii.

Pentru a permite cresterea vanzarilor, trebuie sa obtineti cunostinte despre
posibilele piese ale furnizorilor si tehnologiile necesare din industria auto. In acest
scop, creati legaturi cu CTN-uri si organizati vizite cu ajutorul reprezentantului dvs.
de vanzari recrutat recent si a zonei economice libere BALTI. In timpul vizitei dvs,
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cautati produse pe care le puteti fabrica cu tehnologia dvs. si incercati sa
cunoasteti alte companii.

Costurile legate de personal (costurile totale) se ridica la aproximativ 9.600€ pe an
(circa 800 € pe lund) siinitial vor reprezenta o investitie fara impact spontan asupra
vanzarilor directe.

523 |ATF 16949

Pentru a deveni mai atractiv ca furnizor de piese auto, este necesara certificarea
conform IATF 16949. Aceasta certificare permite adresarea directa a potentialilor
clienti din industria auto.

Calea catre certificare consta din trei pasi:

- Implementati si documentati procesele standard,
- Porniti procesul de certificare;
- Obtineti certificatul.

Standardizarea procesului si pregatirea documentatiei necesita un mare efort
intern. Aceste sarcini pot fi realizate intern de catre responsabilii de productie si pot
fi taxate cu costuri interne de personal de aproximativ 8.000 €. Consultarea
ulterioara poate fi efectuata de un consultant care va determina documentele
necesare siva ajuta la pregatire. Daca certificarea are succes, certificatul este emis.
Consultarea si certificarea vor costa aproximativ 32.500 €. Perioada estimata este
de aproximativ 9 luni.
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6 Concluzie

In general, compania se afla intr-o situatie buna si trebuie sa-si extinda piata de
desfacere, precum si nivelul de productie. Organizatia poate fi capabila sa produca
piese metalice mai mici atat pentru diferite industrii cat si pentru furnizorii
industriei auto. In plus, este posibil s& producd componente auto in serie, cu
potential de furnizor auto.

In primul rand, compania trebuie s& gdseasca noi solutii pentru structura proprie
de fabricare a produsului, in scopul consolidarii exporturilor, in special catre CTN-
uri. Sarcinile in aceasta directie ar trebui sa fie indeplinite aproape complet de catre
companie prin angajarea de personal specializat in vanzarile internationale.
Urmatorii pasi catre certificare in domeniul auto (IATF 16949) pot fi apoi realizati.

Compania trebuie sa faca mai intai propriile eforturi in marketingul tehnologiilor
sale si sa cerceteze noi piete de desfacere pentru produsele si tehnologiile proprii.
Prin urmare, compania trebuie mai intai sa puna in aplicare primele actiuni cu
propriile eforturi inainte de a plasa comenzile.

ASPA are un potential ridicat. Conducerea este pregatita sa implementeze lucruri
noi si sa stimuleze schimbarea in interiorul companiei prin investitii mMari.
Compania vizeaza productia partiala in serie si detine partial utilaje noi, In special
pentru frezare. Prin urmare, compania obtine un rezultat peste medie si se
claseaza printre cele mai bune din toate companiile.

[IMenau, 22.10.2020

Daniel Nagelein
Sef Management al Proceselor la IPOL CmbH
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